


Параметры опроса  

Всего опрошено: 840 чел.* 

_____________ 
* % от общего кол-ва опрошенных. 

35% 

65% 

Пол 

Мужской Женский 

23% 24% 24% 23% 

7% 

25-29 лет 30-39 лет 40-49 лет 50-59 лет 60-69 лет 

Возраст 

1% 

1% 

3% 

8% 

9% 

10% 

10% 

10% 

11% 

12% 

12% 

12% 

Троицкий АО 

Зеленоградский АО 

Новомосковский АО 

Северо-Западный АО 

Юго-Восточный АО 

Северный АО 

Западный АО 

Юго-Западный АО 

Восточный АО 

Южный АО 

Центральный АО 

Северо-Восточный АО 

Административный округ 



Категории товара 

Основными приобретаемыми  категориями товара являются:  
Чаще всего потребители покупают товар….  

_____________ 
* % от общего кол-ва опрошенных. 

Приобретение Способ приобретения 

37% 

17% 

5% 

5% 

5% 

5% 

4% 

4% 

3% 

3% 

Товар 1  

Товар 2 

Товар 3 

Товар 4 

Товар 5 

Товар 6 

Товар 7 

Товар 8 

Товар 9 

Товар 10 

1% 

49% 

63% 

76% 

Другой способ 

Онлайн-покупка в интернет-магазине с 
доставкой курьером 

Онлайн-покупка в интернет-магазине с 
забором в пункте выдачи 

Офлайн-покупка в розничном магазине 



Способ приобретения категорий  
товара 

31% 

36% 

38% 

47% 

45% 

48% 

54% 

57% 

58% 

58% 

63% 

65% 

68% 

85% 

28% 

33% 

31% 

41% 

44% 

47% 

49% 

50% 

53% 

52% 

58% 

62% 

67% 

85% 

25% 

28% 

28% 

38% 

41% 

44% 

45% 

50% 

52% 

52% 

54% 

59% 

62% 

85% 

Онлайн-покупка с доставкой Онлайн-покупка с забором Офлайн-покупка 

Товар 1 

Товар 2 

Товар 3 

Товар 4 

Товар 5 

Товар 6 

Товар 7 

Товар 8 

Товар 9 

Товар 10 

Товар 11 

Товар 12 

Товар 13 

Товар 14 



Предпочитаемые магазины 
Магазины Основные причины выбора 

60% 

18% 

27% 

27% 

35% 

45% 

51% 

53% 

62% 

74% 

80% 

91% 

Другая причина 

Накопил(-а) бонусы, нужно было потратить 

Доверяю бренду магазина 

Расположен в ближайшем ТРЦ 

Быстрая доставка 

Нравится интерьер и атмосфера магазина 

Скидки и акции 

Нравится сервис и качество обслуживания 

Рядом с домом/работой 

Хорошее качество товара 

Низкие цены 

Большой ассортимент 54% 

45% 

36% 

39% 

25% 

5% 

4% 

4% 

3% 

3% 

Магазин 1  

Магазин 2 

Магазин 3 

Магазин 4 

Магазин 5 

Магазин 6 

Магазин 7 

Магазин 8 

Магазин 9 

Магазин 10 



Профиль магазина 

_____________ 

* % от общего кол-ва выбравших указанный магазин. 

17% 

83% 

Мужской Женский 

Пол Возраст Доход 

24% 

31% 

24% 

17% 

4% 

25-29 лет 30-39 лет 40-49 лет 50-59 лет 60-69 лет 

56% 

28% 

11% 

6% 

40-70 тыс. руб. 

70-100 тыс. руб. 

100-150 тыс. руб. 

Более 150 тыс. руб. 

Категории Причины выбора 

9% 

14% 

16% 

27% 

32% 

32% 

36% 

38% 

38% 

57% 

61% 

Быстрая доставка 

Доверяю бренду магазина 

Накопил(-а) бонусы, нужно было потратить 

Расположен в ближайшем ТРЦ 

Нравится интерьер и атмосфера 

Низкие цены 

Скидки и акции 

Рядом с домом/работой 

Нравится сервис и качество обслуживания 

Большой ассортимент 

Хорошее качество товара 37% 

17% 

5% 

5% 

5% 

5% 

4% 

4% 

3% 

3% 

Товар 1  

Товар 2 

Товар 3 

Товар 4 

Товар 5 

Товар 6 

Товар 7 

Товар 8 

Товар 9 

Товар 10 


